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25 Agustos 2022
Guncelleme: 15 Eylul 2022
Mesafeli S6zlegsmeler Yénetmeligi’'nde Onemli Degisiklikler

23 Agustos 2022 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik yonetmelidi ile Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde (“Yonetmelik”) birgcok énemli konuda degisiklik yapildi. 14 Eyliil
2022 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ikinci degisiklik dizenlemesi ile ise bu
degigikliklerden bazilarinin (daha ziyade cayma hakkina iligkin olanlarin) yarurlGgu 1 Ocak
2024 tarihine ertelendi.

Bu kapsamda yapilan en dikkat ceken degisiklikler, Yonetmelige Araci Hizmet Saglayiciya
(Elektronik Pazaryerleri) iligskin tanimlarin eklenmesi ve bunlara ek yukdmlalukler
yuklenmesidir.

Bu cercevede yakin zamanda Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunda yapilan
degisikliklerin de “Elektronik Pazaryerleri’ne iliskin oldugu distnulince (bu degisikliklere iliskin
yazimiza suradan ulasabilirsiniz: https://yazicioglulegal.com/tr/yayinlar/47/) kanun koyucunun
bu sektdrin faaliyetlerini dizenleme gabasi agik¢a gértlmektedir.

Bununla birlikte, Yonetmelikte yapilan degisikliklerin bunlarla sinirh olmadigini, ayrica 6n
bilgilendirme, mal teslimi ve cayma hakkina iligkin ortak yUkamlultklerle ilgili dnemli
degisiklikleri de barindirdigini hemen belirtelim.

Asagida acgikga 1 Ocak 2024 itibari ile yurarlige girecegini belitmedigimiz tim duzenlemeler
1 Ekim 2022 tarihi itibari ile yararlige girecektir. Yukumluluklerin degerlendirmesini yaparken
bu hususu dikkate almanizi tavsiye ederiz.

Yeni tanimlar
. Araci Hizmet Saglayici ve Platform tanimi Yonetmelige eklendi
Yeni tanimlar su sekilde yapilmistir:

e Araci Hizmet Saglayici: Olusturdugu sistem ile uzaktan iletisim araglarini kullanmak
veya kullandirmak suretiyle Satici veya Saglayici adina mesafeli soézlesme
kurulmasina aracilik eden gergek veya tuzel kisi.

e Platform: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu
hari¢c olmak tzere, Araci Hizmet Saglayicinin mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik

etmek Ulzere olusturdugu sistem.

¢ Uygulama agisindan bakildiginda, Platformun “Elektronik Pazaryeri’ni, Araci Hizmet
Saglayicinin ise “Elektronik Pazaryeri igletmecisi’ni kastettigi gériilmektedir.
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B. Ortak yukumliluklere iligkin degisiklikler

1. On Bilgilendirme Metni

a)

b)

Mal teslimi veya hizmet ifa suresi “ticari reklam ve tanitimlarinda taahhiit edilen siire
ile uyumlu” olarak belirtilmelidir.

Uygulamada dzellikle mal teslimi ile ilgili daha digsik stre iceren reklamlar ya da tanitimlar
yapllmasina ve bu vaatler fiiliyatta yerine getirimesine ragmen, On Bilgilendirme
metinlerine yansitimamakta, On Bilgilendirme metinlerinde azami siire olan 30 gin
belirtiimekteydi. Bu degisiklik, Ticaret Bakanhdi'nin bu duruma bir muidahalesi olarak
gorilmektedir.

Cayma hakki icin (i) Saticinin iade igin ongordiigu tasiyiciya ve (ii) malin bu
tasiyiciyla iadesi halinde iade masrafina (teslim masrafini gegmemek sartiyla), (iii)
bunun “hangi tarafca karsilanacagina”, ve (iv) ongoriilenin diginda bir tasiyiciyla
iadesi halinde ise iade masrafini Tlketicinin karsilayacagina iligkin bilgiler
belirtilmelidir. (YUrurlUk tarihi: 1 Ocak 2024)

Her ne kadar bu hikiim agikca yer almasa da uygulamada tasiyiciya iliskin bilgiler, On

Bilgilendirme metinlerinde yer aliyordu. Bununla birlikte, burada iade bedelinin “hangi
tarafca karsilanacagina” ifadesi 6nemlidir.

Bu notun B(3)(b) ve (c) bolimlerinde de gdrllecegdi tizere artik, agik¢a iade masraflarinin
Tiketici tarafindan karsilanacagi ve bunun miktarinin On Bilgilendirme Metninde agikga
belirtildigi durumlarda “teslim _masraflarini_gecmemek Uzere, iade masraflari_Tiketici
tarafindan karsilanacaktir”.

2. On Bilgilendirme yontemi

Sesli ve sinirli alanda kurulan s6zlegsmeler: Mesafeli Sozlesmenin sesli iletigsim yoluyla (6rn.
telefon) ya da sinirh alan ya da ortamda sunulmasi halinde (6rn. SMS) On Bilgilendirme
yénteminin “yazili” olmasi sartindan vazgecilmis ve bu durumda da “kalici veri saklayicisi” (érn.
e-mail vb.) ile On Bilgilendirme yapma imkani getirilmisgtir.

3. Cayma hakki (Yururluk tarihi: “Asagidaki (a) maddesi hari¢” hepsi: 1 Ocak 2024)

a)

b)

Araci Hizmet Saglayici ve Satici/Saglayici arasinda Tiiketicinin taleplerine iligkin
bilgi paylagimi: Platform Uzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde Satici/Saglayici
kendisine ulasan cayma bildirimini Araci Hizmet Saglayiciya derhal iletmek zorundadir.
Araci Hizmet Saglayicilar da Tuketiciler tarafindan yapilan ve bu notun C(3)(e) bélimunde
belirtilen talep ve bildirimleri, Satici veya Saglayiciya derhal iletmek zorundadir.

Farkh tasiyici kullanilmasi halinde cayma hakkinin baslangi¢ siiresi: Cayma hakki
kullaniimasi halinde, Tiketicinin mal Saticinin 6n goérdiginden baska bir tasiyici ile
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gondermesi durumunda, 14 gunluk bedel iade slresi malin Satici tarafindan teslim
alinmasiyla baglayacaktir.

c) iade masraflarindan Tiiketici sorumlu tutulabilecektir: Tiketicinin cayma hakkini
kullanmasi durumunda, On Bilgilendirme metninde iade masrafinin belirtiimesi ve
Saticinin 6ngérdiga tasiyici ile iadesinde Tuketicinin bu masrafi karsilayacaginin
belirtiimesi halinde, “teslim masraflarini gegmemek Uzere iade masrafini karsilamaktan
tiketici sorumlu tutulabilecektir”. Malin ayipli olmasi halinde, Tulketici, iade
masraflarindan sorumlu tutulamayacaktir.

d) Mevzuatta belirtilen sartlar karsilanmazsa iade masraflarindan Satici ya da Araci
Hizmet Saglayici sorumlu olacaktir: (i) ilade masraflari ve bunu Tiketicinin
karsilayacagi On Bilgilendirme metninde belirtiimezse, ya da (i) 6éngérilen tasiyicinin
Tlketicinin - bulundugu yerde subesi yoksa, iade masraflari Satici tarafindan
kargilanacaktir. Eger bu durum, Araci Hizmet Saglayicidan kaynaklaniyorsa, iade
masraflari Araci Hizmet Saglayici tarafindan karsilanacaktir.

e) Cayma halinde bedel iadesi tek seferde yapilacaktir: Mevcut diizenlemede yer alan,
cayma halinde bedel iadesinin tek seferde yapilmasi zorunlulugu, aligverisin kredi kartiyla
yapilmasi halinde kart ¢ikaran kuruluglar icin de gegerli olacaktir.

f) Cayma halinde mal iade stiresi 14 gin olacaktir: Cayma halinde Tiketicinin cayma
hakkini kullandigi1 mali, Satici veya Saglayici ya da yetkilendirmig oldugu kisiye gonderme
suresi olan 10 gunlik stre, 14 gun olarak degistirilecektir.

g) Cayma hakki istisnalarina eklenecek yeni soézlesmeler: Asagidaki sézlesmeler de
cayma hakki kullanilamayacak sdzlesmeler arasinda eklenecektir:

o Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara
iliskin sozlegsmeler,

e Tanitma ve kullanma kilavuzunda Satici veya yetkili servis tarafindan kurulum
veya montajinin yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara
iliskin sozlesmeler,

o Canl mizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen sézlesmeler,

e 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununa gére tescili zorunlu olan taginirlar ile kayit veya
tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iligkin s6zlesmeler

4. Mal teslimi

30 giinlik mal teslim siiresinin istisnasi: Saticinin 30 glnlik azami sure igerisinde mall
teslim etme yukimluligunden “TUketicinin istegi veya Kkigisel ihtiyaglari dogrultusunda
hazirlanan mallara iliskin sézlegsmeler’ hari¢ tutulacaktir.
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C. Araci Hizmet Saglayicilara iligkin degisiklikler
1. On Bilgilendirme Metni

a) On Bilgilendirme metninde, aga@idaki bilgilerin -Satici ve Saglayici ile birlikte- Araci
Hizmet Saglayici i¢cin de eklenmesi gerekmektedir:

e adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi,

e hizli bir sekilde irtibat kurulmasina imkan veren acgik adres, telefon numarasi ve
benzeri iletigsim bilgileri

e Tuketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in yukarida belirtilenden farkli iletisim bilgileri var
ise, bunlara iligkin bilgi.

o sikayetlere iliskin ¢6zUm yontemleri

b) On bilgilendirmenin reklam ve tanitimlarla uyumlu olmasindan dolayi sorumluluk:

Araci Hizmet Saglayicilar, satisa sunulan mal veya hizmete iliskin Platform Uzerinden
yapilan reklam ve tanitimlarda taahhut edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi
zorunlu hususlarin uyumlu olmasindan ve ispatindan sorumlu hale gelecektir.

2. On bilgilendirmenin yapilmasi, yontemi, ispati

a) Araci Hizmet Saglayicilar, Tiketicilere kargi On Bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve
ispatindan Satici veya Saglayici ile birlikte miuteselsilen sorumlu tutulacaktir.

b) Hatta veri giriginin Araci Hizmet Saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, On
Bilgilendirme metnindeki zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan
Araci Hizmet Saglayici sorumlu olarak kabul edilecektir.

c) Aracl Hizmet Saglayicilar “Tuketici siparisi onaylamadan hemen énce, verilen siparisin
o6deme ylkiumliligi anlamina geldigi hususunda Tuketiciyi agik ve anlagilir bir sekilde
bilgilendirmek” konusunda da Satici ve Saglayicilar gibi sorumlu tutulacaktir.

3. Cayma Hakkina iligkin bilgilendirme, ispati, kullanimi

a) Platform Gzerinden kurulan ve Araci Hizmet Saglayicinin bedel tahsiline aracilik ettigi
hallerde cayma hakki kullanimi halinde, Araci Hizmet Saglayici:

e Satici/Saglayicinin teslim masraflari da dahil tim bedeli Tiketiciye iade etme
yukimliliginden muteselsilen sorumlu olacaktir. Sadece teslim sonrasi bedelin
Saticiya aktariimis oldugu durumlarda bu sorumluluk dogmayacaktir. (Yururltk
tarihi: 1 Ocak 2024)

e Malin tesliminden veya hizmetin ifasindan 6nce s6zlesmeden cayilmasi halinde,
teslim masraflari da dahil tim bedelin Tuketiciye iade edilmesinden Satici/Saglayici
ile birlikte muteselsilen sorumlu olacaktir.
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b) Satici veya Saglayici ile birlikte artik Araci hizmet Saglayicilar da cayma hakki konusunda
Tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukumlu olacaktir.

c) -Her ne kadar uygulamada zaten bdyle olsa da- cayma bildiriminin Araci Hizmet
Saglayiciya da gonderilebilecegdi Yonetmelikte agikga belirtilmistir.

d) Platform Gzerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerde Araci hizmet Saglayicilar, Tiketicinin
cayma hakkina iliskin Yonetmeligin ekindeki formu doldurabilmesi veya cayma beyanini
gonderebilmesi icin Platform Uzerinde gerekli sistemi kurmak ve buna ek olarak
Tuketicilerin iletmig oldugu cayma beyanlarinin kendilerine ve Satici veya Saglayiciya
ulastigina iligkin teyit bilgisini Tuketiciye derhal iletmek zorunda olacaktir.

e) Aracl Hizmet Saglayicilar, platform tGzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerden dogan hak
ve yukumluliklerin kullanim siresi boyunca, Tuketicilerin asagdida belirtilen hususlara
iliskin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir sistemi
kurmak ve bu sistemi kesintisiz olarak acik tutmak zorunda olacaktir:

e Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.

e SoOzlesmenin feshine dair bildirim.

e Bedel iadesi talebi.

e Tuketicilerin Satici veya Sadlayici ile yaptiklari islemlere iligkin kayitlarin talebi.
e Teslimat veya ifaya iligkin talep ve sikayetler.

Araci Hizmet Saglayicilar ayrica, Tiketiciler tarafindan yapilan bu talep ve bildirimleri,
Satici veya Saglayiciya derhal iletmekle yukimli olacaktir.

4. Mal teslimi/ hizmet sunumu

a) Satici/Saglayici adina Araci Hizmet Saglayicinin bedel tahsil etmesi halinde ve mal
tesliminin ya da hizmet ifasinin imkansizlastigi durumda, bu durumu 6grenmesinden
itibaren 3 gln icerisinde Tuketiciye bildirime sorumlulugu ve 14 gin igerisinde para
iadesi yapma zorunlulugu Araci Hizmet Saglayici igin de getirilmistir.

b) Araci Hizmet Saglayicilar, Satici veya Saglayicinin onayl olmaksizin kampanyali,
promosyonlu veya indirimli satislar dizenlerse, bunlara iligkin olarak aracilik ettikleri
mesafeli s6zlesmelerde kampanya ve benzeri taahhitlerin kargilanmamasindan dogan
s6zlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi hallerinden sorumludur.

a) Tuketicinin agik onayr alinmadan ilave 6deme yukumluligu doguran seceneklerin
kendiliginden secili olmasi sebebiyle Tuketici bir 6demede bulunmus ise, Platform
uzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde Satici veya Saglayici adina bedel tahsil
etmesi halinde Araci Hizmet Sadlayicilar, Satici veya Saglayici ile birlikte, bu
O0demelerin iadesinin derhal yapilmasindan sorumlu olacaktir.
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b) Araci Hizmet Sadlayicilar, Satici veya Sadlayici ile akdettikleri aracilik hizmetine iligkin
s6zlesmeye aykiri uygulamalar sonucunda Satici ve Saglayicinin  mesafeli
s6zlesmelere iliskin mevzuat hikimlerine aykiri davranmalarina sebep olduklari her
bir Tuketici isleminden sorumlu kilinmislardir.

D. Tavsiyemiz

Satici/Sadlayicilara sunulan imkanlardan yararlanmak ve de idari yaptirimla karsilasmamak
icin Mesafeli Sézlesmelere iliskin degisikliklere uyum galismalarina bir an 6nce baglanarak 1
Ekim 2022 tarihi itibariyle yururlige girecek olan degisikliklerin canliya alinmasi uygun
olacaktir.

Bu konuda sizlere destek olmaktan memnuniyet duyariz.
ilgili dizenlemelere su linkten ulasabilirsiniz:

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/08/20220823-2.htm

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/09/20220914-4.htm

Konuyla ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Bora Yazicioglu Ayberk Tuncer
bora@yazicioglulegal.com ayberk@yazicioglulegal.com
ilayda ilksin Ozcanli Asli Rabia Savas
ilayda@yazicioglulegal.com asli@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gérts niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi rica ederiz.
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